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  الوظيفي الأطر المفاهيم والنظرية الرضا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 د :ـــــــتمهٌ

إن العنصر البشري فً المإسسات ٌمثل العامل الأساسً لنجاح إدارتها ، إذ ٌتوقف هذا            

النجاح على مدى كفاءة هذا العنصر وقدرته على القٌام بالمهام الموكلة إلٌه  فالموظفون هم 

الأشخاص الذٌن تقع على عاتقهم ترجمة السٌاسات إلى أفعال ومنجزات  وٌتوقف نجاح أي مإسسة 

 للعمل . دافعتٌهمبالعاملٌن من حٌث تنمٌة قدراتهم ومهاراتهم وزٌادة  الإدارة اهتمامى مدى وفشلها عل

فهو الأساس الذي ٌحقق التوافق  والمجتمعات، للأفرادوٌعد الرضا الوظٌفً من المواضٌع الهامة 

ما ٌعد ك العمل،لارتباطه بالنجاح فً مجال  الأداءوٌساعد على حسن  للعاملٌن،النفسً والاجتماعً 

 والذي ٌنعكس على سلوكه . حٌاته،المعٌار الموضوعً لنجاح الفرد فً مختلف جوانب 

وفً هذا  وبدرجة عالٌة  أهدافهافؤي مإسسة تسعى لتحقٌق الرضا الوظٌفً لعاملٌها لكً ٌتم تحقٌق 

 : ىـــإلرق ــــــسنتطالفصل 

 مفهوم الرضا الوظٌفً -

 المإثرة على الرضا الوظٌفًعوامل ال -

 النظرٌات وطرق قٌاسه -

 مإشرات وآثاره -
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  الوظيفي الأطر المفاهيم والنظرية الرضا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 : مفهوم الرضا الوظٌفً  الأولالمبحث 

على تعرٌف واحد وموحد أمرا فً  الإجماعالرضا الوظٌفً ، مما جعل  تعار ٌفلقد تعددت          

الباحثٌن الذٌن ٌتعرضون لهذا الموضوع ، وكذلك  اتجاهات لاختلافغاٌة الصعوبة وذلك نظرا 

ٌكون  أنالظروف البٌئٌة ، إضافة إلى هذا غالبا ٌنظر إلٌه على أنه موضوع فردي بحت وما ٌمكن 

ٌتصف بؤنه مخلوق معقد لدٌه  الإنسانرضا شخص ، قد ٌكون عدم رضا لشخص آخر ، وذلك لأن 

حاجات ودوافع متعددة ومختلفة من وقت لأخر
1
. 

 قبل تعرٌف الرضا الوظٌفً ، نقوم بتفكٌك المفهوم :

 واستعاد هدوإه . استٌاإهرضاء ورضوان : بمعنى زال  -من الفعل رضى الرضا : لغة :

مثل : راضً عن العمل  ،جمع رضات : قانع بالشٌئ غٌر متذمر : وراض  
2

 

بمعنى اختاره وقنع به.، وراضٍ عن الشٌئ 
3

 

الرضا الوظٌفً بؤنه حالة السرور لدى الكائن العضوي عندما عرفه المعجم السلوكً ولمان : 

ٌحقق هدف مٌوله الدافعٌة السائدة .
4

 

عنصر ٌشارك فً بعث الارتٌاح لدى  الفرد ، وهو حالة الكائن عندما ٌشبع : اصطلاحاالرضا 

حاجة من حاجاته .
5

 

هً مجموعة من الواجبات التً ٌكلف بآداءها شخص واحد . الوظٌفة :
6

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . 495، 491ص  0223الجامعة، دار  مصر: ،التنظٌمًالسلوك  سلطان،محمد سعٌد أنور   

.560، ص  0222، لبنان : دار المشرق ، المنجد فً اللغة العربٌة  المعاصرة ، وآخرونصبحً حموي 
2
  

.4996المجلد الثامن ) الجزء الثانً ( ، دار الكتب العلمٌة ، المعجم المفصل فً شواهد اللغة العربٌة ، إمٌل بدٌع ٌعقوب ، 
3
  

.63، د ط ، د س ن ، ص  الرضا الوظٌفً : أطر نظرٌة وتطبٌقات عملٌة سالم تٌسٌر الشراٌدة ،
4
  

.39ص،0228(،ماجستٌرتعلٌم بمكة ) مذكرة الرضا الوظٌفً وعلاقته بالالتزام التنظٌمً لدى المشرفٌن التربوٌٌن بإدارة التربٌة والإٌناس فإاد نواروي فلمان ، 
5
  

.31، ص 4997، جامعة الجزائر ، (ماجستٌرمحددات الرضا المهنً ومعنى العمل عند العمال الجزائرٌون ) مذكرة عبد النور أرزقً :
6
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  الوظيفي الأطر المفاهيم والنظرية الرضا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
قبل تناول التعارٌف المختلفة للرضا الوظٌفً ، نشٌر أنه هناك مصطلحات مشابهة لمفهوم الرضا 

العاملٌن لمجموعة واحدة  الأفرادالوظٌفً ...مثل الروح المعنوٌة والتً تعنً : اتجاهات الفرد أو 

م لصالح الهٌئة ماتتسع له قدراته أقصىالتلقائً فً حدود  ونحو تعاونهم ،نحو أحوال بٌئتهم العملٌة

التً ٌعملون فٌها . وهً درجة التً عندها ٌحقق الفرد حاجاته فً إطار الظروف الكلٌة التً ٌعمل 

 ضمنها .

هً ذلك التعبٌر الذي ٌجسد مشاعر الفرد اتجاه العمل الذي ٌإدٌه ، والذي ٌعكس إذا الروح المعنوٌة 

مدى رغبته فً إشباع حاجاته المختلفة .
1

 

الاجتماعٌة.كما تعبر أنها حالة الشخص للارتٌاح أو عدمه فً معٌشته  
2

 

كما نجد مصطلح الاتجاه النفسً نحو العمل :
3

 

 والخبرات.ٌشتمل على مختلف المعلومات والثقافة  المعرفً:العنصر -         

 سلبً أو إٌجابً. معٌن،مشاعر الفرد التً تظهر اتجاه سلوك  العاطفً:العنصر -         

 تصرف الفرد اتجاه محٌطه . العنصر السلوكً :-        

 الاتجاه النفسً نحو العمل ٌمثل مختلف المعتقدات والمشاعر والسلوك المتبنى إزاء العمل . إذا

هو مجموعة العلاقات والاتصالات القائمة بٌن العمال والمنظمة ، إضافة  مناخ العمل : أنكذلك نجد 

 حد بعٌد إشباعها . إلىاءات والقوانٌن التً تحكم العمل ، وٌلزم الفرد الإجر إلى

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ستر فً العلوم الاقتصادٌة ٌتطبٌقٌة ،رسالة ماجدراسة التحفٌز وآثره على الرضا  الوظٌفً للموارد البشرٌة فً المإسسة الاقتصادٌة :زهٌة عزٌون ، 4

.16،ص0227-4955،0226أوت 02، جامعة سكٌكدة  ،والتسٌٌر   
.713، تر: الدكتور ٌوسف مراد ،المجلد الثانً ، القاهرة: دار المعارف ،صمٌادٌن علم النفس ج. ب .جٌلفورد ،  
2
  

.16السابق ص نفس المرجع زهٌة عزٌون ،
3
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  الوظيفي الأطر المفاهيم والنظرية الرضا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 مفهوم الرضا الوظٌفً :

تقدمه  ٌرٌده الفرد من وظٌفة معٌنة ، وبٌن ما بٌن ماعن العلاقة ة الحالة النفسٌة الناتج عرفه لوك :

 هذه الوظٌفة له فعلا .

هو ناتج عن مقارنة الفرد بٌن هدفه الذي ٌسعى من خلال هذا التعرٌف نجد أن الرضا الوظٌفً 

تحققه المنظمة فعلا ، فإذا حُقق هدفه عن طرٌق المنظمة تولد عن هذا رضا  لتحقٌقه ، وبٌن ما

 العكس تولد عدم الرضا . وإذاوظٌفً ، 

 1شعور الموظف بالراحة النفسٌة بعد إشباعه حاجاته وتحقٌقه لأهدافه . تعرٌف سوبر :

 سوبر تناول الحالة الاٌجابٌة للفرد أثناء إشباع حاجاته .ن تعرٌف أنرى 

رف أنه حالة وجدانٌة سارة ناتجة عن إدراك الفرد لوظٌفته على أنها مشبعة ومحققة لقٌم كما عُ 

الوظٌفة ، على شرط أن تكون هذه القٌم متطابقة مع حاجات الفرد .
2

 

 أنساسٌة لدى الإنسان،والتً من شانها لى إشباع الحاجات الأهو قدرة المنظمة ع الرضا الوظٌفً :

واحترام الذات وتحمل المسإولٌة والمنفعة  والإبداعتشعره بتحقٌق ذاته،كما ٌتضمن التقدٌر والانجاز 

 .التً تعود على الفرد من جراء القٌام بالعمل نفسه

 العناصر التالٌة تشكل مفهوم الرضا الوظٌفً: أنوٌرى كامل محمد 

 لإشباعٌكون هناك شعور اٌجابً نحو العمل من قبل العمال .الشعور الاٌجابً للعامل ٌكون نتٌجة 
.الإحساسظهور هذا العامل باحترام عمله ٌساعد على  إحساسو الأساسٌةحاجاته 

3
 

 الإشباعحقق هذا تحاجات الفرد نتٌجة العمل،وٌ  إشباععلى انه درجة عرف الرضا الوظٌفً :كما 
...،طبٌعة العمل نفسه  الإشراف،طبٌعة الأجرعن طرٌق 

4
 

 نجد هذا التعرٌف ٌعرف الرضا الوظٌفً عن طرٌق العوامل المإثرة فٌه.

 إلا أننا ٌمكن وضع تعرٌف إجرائً له: الوظٌفً،لقد تعددت تعار ٌف الرضا 

اتجاه بها الموظف التً ٌشعر الاستمتاعٌس الجمٌلة: القبول، السعادة ،هو مجموعة من الأحاس"

 نفسه ووظٌفته والمإسسة التً ٌعمل بها ، والتً تحول عمله ومن ثمة حٌاته إلى متعة حقٌقٌة

 .") متعة العمل ومتعة الحٌاة (  

                                                           
بمحافظتً اللٌث والقنفدة الرضا الوظٌفً ودافعٌة الانجاز لدى عٌنة من المرشدٌن المدرسٌٌن بمراحل التعلٌم طاس الخٌري ، حسن بن حسٌن بن ع4

.40، ص  0228جامعة أم القرى ،  فً علم النفس ، السعودٌة: ماجستٌرمذكرة    
فً علم النفس الصناعً وتسٌٌر الموارد  ماجستٌرمحددات الرضا الوظٌفً لدى العامل الجزائري فً إطار نظرٌة ماكلٌلاند، مذكرة نبٌلة بووذن ، 0

.، ص أ 0226جامعة قسنطٌنة ، ،الجزائر :البشرٌة   

.49،ص4996، لبنان : دار الكتب العلمٌة،  4،طعلم النفس الصناعًكامل محمد محمد عوٌضة،
3
  

.470، دار الجامعٌة الجدٌدة ، د س ن ، ص السلوك الفعال فً المإسسات محمد  عبد الباقً ، صلاح الدٌن 
4
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 العوامل المإثرة على الرضا الوظٌفً :المبحث الثانً :

هناك العدٌد من العوامل المإثرة فً الرضا الوظٌفً بعضها ٌتعلق على مستوى الفرد       

 وٌتضح هذا أكثر من خلال عرضنا هذا : المنظمة،وأخرى تتعلق على مستوى 

 :العوامل الخاصة بالفرد  .1

أوضحت الدراسات أن لمتغٌر السن علاقة بمستوى الرضا لدى العاملٌن حٌث توصل "  :السن أ.

) فً مرحلة  62سنة ثم ٌبدأ فً النقصان فً سن  19-09أن الرضا ٌزداد مابٌن  تٌرنر" :

التقاعد(
1
. 

أعلى مقارنة بالذكور ، وهذا  الإناثمستوى الرضا الوظٌفً لدى  أنأثبتت الدراسات  :الجنس ب.

ٌوجد فً العناصر  أنالعمل ، وٌمكن القول أن الفرق بٌن الجنسٌٌن ٌمكن  ٌتوقف على طبٌعة

 الفرعٌة للرضا الوظٌفً ، فقد تكون السٌدات أكثر رضا عن الأجور والحوافز من الرجال .

العلاقة بٌن الرضا الوظٌفً  أنتإكد الكثٌر من الدراسات على  :جـ.المستوى التعلٌمً 

المستوى التعلٌمً العالً ٌضعوا معاٌٌر عالٌة  يوالمستوى التعلٌمً علاقة عكسٌة ، فالأفراد ذو

لرضاهم الوظٌفً ، وٌستخدموا جماعات مرجعٌة عالٌة المستوى مما ٌزٌد من توقعاتهم وٌصعب 

العلاقة إٌجابٌة  أنمقابلها فً الواقع العملً فٌنخفض رضاهم الوظٌفً ، وإن كان البعض ٌرى 

لحاجات وزاد الرضا الوظٌفً .فكلما ارتفع المستوى التعلٌمً كلما زاد إشباع ا
2

 

قدمٌة تجعل لأا أنقدمٌة على مستوى الرضا لدى الفرد حٌث لأتإثر ا : فً العمل د.الأقدمٌة

 الفرد راضٌا عن عمله مقارنة بالذٌن فً بداٌة عملهم .

والثقافة التً تسود أي مجتمع ، فهً توجه  والأحكاموهً مجموعة المعتقدات والقواعد  القٌم :.هـ

 . الإنسانًالسلوك 

درجة تؤثٌرها على  اختلاف إلى، وهذا ماٌشٌر  لأخروهً  تختلف من فرد  و.قدرات الفرد :

الفرد ، فالقدرات تمثل الاستعدادات والقدرات الذهنٌة والبدنٌة لأداء مهام متعددة 
3
. 

 

 

 

 
                                                           

.82، ص المرجع السابق ذكرهزهٌة عزٌون ،
1
  

2
 .086،ص0220، المكتب الجامعً الحدٌثالإسكندرٌة: ،  بٌن النظرٌة والتطبٌق الإنسانًأسس السلوك شعبان علً حسٌن السٌسً ،  

.83، ص المرجع السابق ذكرهزهٌة عزٌون ،
3
  



 

 

12 
 

  الوظيفي الأطر المفاهيم والنظرية الرضا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :) عوامل مرتبطة بالوظٌفة ، عوامل مرتبطة بمحتوى العمل ( عوامل خاصة ببٌئة العمل.0

: وهً العوامل التً ٌحصل علٌها الفرد لكونه ٌعمل فً وظٌفة  أ. عوامل مرتبطة بالوظٌفة

 معٌنة ، ولٌست مرتبطة بطبٌعة الوظٌفة نفسها ، وهً الأجر والحوافز المادٌة

ومحتوى العمل الذي ٌإدٌه الفرد  على الرغم أن طبٌعة:  ب. عوامل تتعلق بمحتوى العمل

هاما فً التؤثٌر على رضا الفرد عن عمله ، إلا أن الاهتمام بدراسة أثر محتوى العمل ٌلعب دورا 

على الرضا الوظٌفً تعتبر حدٌثة نسبٌا 
1
. 

 وٌمكن تحدٌد عناصر محتوى العمل فً :

كلما قل الملل النفسً الناشئ عن تكرار ،كلما تنوعت مهام العمل  درجة تنوع مهام العمل :

أداء كل مهمة من مهام العمل ، وتشٌر الدراسات ان العلاقة بٌن درجة تنوع مهام العمل والرضا 

الوظٌفً تتوقف على درجة تكامل هذه المهام وقدرات الفرد 
2
. 

ودفكلما أدرك العامل بؤنه ٌوظف قدراته كلما ارتفع رضاه عن عمله وعما ٌقدمه من مجه
3
. 

كلما زاد الفرد انه ٌقوم باستخدام قدراته فً مزاولة نشاطه  أحسكلما : استخدام الفرد لقدراته

 رضاه ،فاستخدام الفرد لقدراته ٌكون قد اشبع حاجاته لتحقٌق الذات .

 على الرضا الوظٌفً:من بٌن العوامل المإثرة  أٌضاكما نجد 

،إذ ٌجب إدخال فترات راحة للحفاظ لها اثر على الرضا الوظٌفً  أنحٌث ساعات العمل :

على النمط الجٌد للأداء،كما أن لها تؤثٌر اٌجابً على الفرد،فكلما وفرنا للفرد حرٌة استخدام وقت 

الراحة وزدنا من هذا الوقت،كلما زاد رضاه عن العمل ،وكلما تعارضت ساعات العمل مع وقت 

التً ٌعطٌها الفرد لوقت  الأهمٌةن صحة هذا الافتراض تتوقف على الراحة كلما نقص رضاه،لك

 .الراحة 

 

 

 

 

                                                           
.086، ص المرجع السابق ذكرهشعبان علً حسٌن السٌسً ، 

1
  

.86-85، ص المرجع السابق ذكرهزهٌة عزٌون ،
2
  

.419، ص 4979، بٌروت: الدار العربٌة للنشر والطباعة ،2إدارة القوى العاملة: الأسس السلوكٌة وأدوات البحث التطبٌقً ،ط أحمد صقرعاشور ، 
3
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  الوظيفي الأطر المفاهيم والنظرية الرضا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
فرص  وأٌضاوتشكل هذه الأخٌرة فً خلق جو الإخاء والتفاعل بٌن العمال جماعة العمل:

جانب إٌجاد أهداف مشتركة بٌنهم ، لكً لاٌسود التصادم والتعارض بٌن المنافع  إلىالاتصال، 

 لأهداف الجماعة والمنظمة .

الجماعة والمإسسة ، كلما زاد رضا الفرد إلىإذا كلما زادت قوة حاجة الانتماء 
1
. 

أن علاقة العمل بزملائً فً وحدة العمل تلعب دورا فً مدى تعلقه ": وٌرى العلاق بشٌر

 "بوظٌفته ورضاه ، وكلما كانت العلاقة طٌبة مع الجماعة زاد الرضا الوظٌفً
2
. 

ٌتحقق الرضا عن جماعة العمل عند توفر الشروط التالٌة::وعلى العموم 
3

 

 . تقارب درجات ثقافة العمال 

 . الانسجام بٌن العمال 

 .المشاركة فً نفس النشاطات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 454ص لمرجع نفسه ، ، ا ـاحمد صقر عاشور

1
  

.402، ص4999: دار الٌازوزي العلمٌة ،  الأردن، أسس الادارة الحدٌثة علاق ، البشٌر 
2
  
،مذكرة ماجٌستٌرفً تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة،جامعة منتوري : المإسسة المٌنائٌة نموذجاالاشراف والرضا الوظٌفً فرٌد بوعكاز، 3 

.06-05،ص 0228 -0227قسنطٌنة،   
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  الوظيفي الأطر المفاهيم والنظرية الرضا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 المفسرة للرضا الوظٌفً وطرق قٌاسه :المبحث الثالث  : النظرٌات 

 فً هذا المبحث سنتطرق إلى النظرٌات المفسرة للرضا الوظٌفً وطرق قٌاسه         

 نظرٌات الرضا الوظٌفً :

والسلوك  الإدارةحضً موضوع الرضا الوظٌفً باهتمام الكثٌر من الباحثٌن المتخصصٌن فً 

التنظٌمً ، علم النفس الصناعً ، حٌث خلال السنوات العشرٌن الماضٌة لاٌخلوا أي كاتب فً 

فصول عن هذا الموضوع ولقد حاولت عدة نظرٌات تفسٌر  أوأو السلوك التنظٌمً من فصل  الإدارة

ات عدٌدة الرضا ظاهرة معقدة ولها مسبب أنالذي ٌبٌن  الشًءكٌفٌة تحقٌق رضا العامل عن عمله ، 

 ، وفٌما ٌلً عرض لأهم النظرٌات التً تحدثت عن هذا الموضوع :

للفروق الفردٌة فً قوة  أنتجتمع تحت هذا الاسم ثلاث نظرٌات ترى نظرٌة الفروق : .1

الحاجة تؤثٌر على الرضا ، فإذا كان الرضا ٌنتج عن إشباع الحاجات ، فإن الاختلاف الطبٌعً بٌن 

درجة الرضا تختلف باختلاف المستوى الذي ٌحققه الحاجات ٌجعل  الأفراد من حٌث شدة هذه

 الإشباع حسب قوة الحاجة .

 م( وهً على شكل معادلة رٌاضٌة :4961ولنبدأ بنظرٌة ) كاتزل ،

 ب (  -) س                 

 = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ر 

  ب                        

 : المقدار العائد للعائد  (س)مقدار العائد المرغوب ،  : (ب): الرضا ،  (ر)حٌث 

فإن الرضا مرتفعا ، والعكس صحٌح وبمعنى )ب( اكبر دائما من  )س(وتعنً المعادلة إذا كانت 

أوضح ، كلما كانت رغبات العامل اكبر من العائد الذي تحققه المإسسة ، كلما كان غٌر راض لأنه 

لاتهتم به ولا تعمل على تلبٌة أن المإسسة لم ٌتحصل على ماكان ٌرغب فٌه ، وبالتالً ٌرى العامل 

أن تسعى إلى التوفٌق بٌن العائد المرغوب والعائد  رغباته وتحقٌق طموحاته ، لذلك على المإسسة

 الفعلً .
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  الوظيفي الأطر المفاهيم والنظرية الرضا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
القٌمة الموجودة المدركة تختلف  أن، وهً تإكد  م( 1161والنظرٌة الثانٌة لصاحبها ) لوك 

الحالٌة الموضوعٌة وفق تصوره فإن الرضا الوظٌفً ٌقاس فقط بالرضا عن مختلف  عن القٌمة

هو الدلٌل عن الرضا .أجزاء العمل ومجموع هذه التقدٌرات 
1

 

 المسبباتلقد درس لوك المٌكانٌزمات النفسٌة التً تخلق الرضا أو عدم الرضا الوظٌفً وٌإكد أن 

الرئٌسٌة للرضا هً قدرة ذلك العمل على توفٌر العوائد ذات القٌمة والمنفعة ، وكلما توفرت العوائد 

ذات القٌمة زاد رضاه 
2
. 

إلى ضرورة الاهتمام بالفروق الفردٌة عند قٌاس الرضا لذا وخلاصة هذه النظرٌة أنها تشٌر 

ٌستوجب القٌام بدراستها قبل قٌاس الرضا ، ولقد أشارت إلى نقطة هامة أخرى وهً أهمٌة التقوٌم 

 الشخصً باعتبار العامل الوحٌد على تحدٌد مستوى الرضا لدٌه بشكل دقٌق.

من حٌث قٌاس الرضا وتستعمل  ة ) لوك(نظرٌتشبه  4960هً لصاحبها بورتز والنظرٌة الثالثة

 بندٌن هما :

 أ.كٌف الحال؟

 ٌكون الحال؟ أنب.كٌف ٌجب 

الرضا بالنسبة للعامل ، ومنه ٌمكن الربط بٌن مستوى  أهمٌةوتضٌف النظرٌة سإالا آخر حول 

ٌحققه له عمله  أنرضاه الحالً والمستوى الذي ٌتمنى 
3
. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.98، ص المرجع الساٌقعبد النور أرزقً، 

1
  

،كلٌة العلوم ، رسالة ماجٌستٌر فً علم النفس العمل والتنظٌم) دراسة مٌدانٌة (  الإطارات أداءالدافعٌة والرضا الوظٌفً وتؤثٌرهما على كرٌمة طوٌل، 0

.402،ص0228-0227الاجتماعٌة ، جامعة الجزائر ،   
.98، ص نفسهالمرجع عبد النور أرزقً، 

3
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  الوظيفي الأطر المفاهيم والنظرية الرضا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
أن المسببات الرئٌسٌة للرضا عن العمل هً قدرة ذلك العمل  ادوٌن لوكٌرى .نظرٌة القٌمة :2

على توفٌر العوائد ذات القٌمة والمنفعة العالٌة لكل فرد على حده، وأنه كلما استطاع العمل توفٌر 

العوائد ذات القٌمة للفرد كلما كان راضٌا عن العمل وان العوائد التً ٌرغبها الفرد تعتمد بالدرجة 

ده من عوائد ٌرى أنها تناسب وظٌفته ومستواه إبما ٌ حداوشعور كل فرد على  الأولى على إدراك

 الوظٌفً والاجتماعً وتناسب رغباته وأسلوبه فً الحٌاة .

مناسبة له  وأي عوائد أخرى ٌرهاتتضمن العوائد المادٌة والأمان ،فالعوائد التً ٌرغبها المدٌر قد 
1
. 

 .نظرٌة نموذج مظهر الرضا لـــ) لولٌر(3

حسب هذه النظرٌة ٌكون الأفراد راضٌن عن مظهر من مظاهر عملهم كالأشراف أو الراتب 

ٌتحصلوا علٌه  أنأورضاهم عن العمل نفسه عندما ٌكون مقدار المظهر الذي ٌدركونه والذي ٌجب 

 ٌدركونه والذي ٌتحصلون علٌه فعلا. المقدار الذيعملهم ٌجب أن ٌعادل  بؤداءللقٌام 

وما ٌنبغً الحصول علٌه  الرضا هو عبارة عن الفرق بٌن شعور الفرد اتجاه ما أنوٌرى )لولٌر( 

آخر ٌتوقع )ٌتنبؤ( بؤنه عندما ٌفوق إدراك المكافؤة  بمعنىالفرد انه حصل علٌه فعلا ، فالنموذج  ٌدرك

مع ٌكون عدم الرضا هو النتٌجة ، لكن العكس إذا كان إدراك عدالة المكافؤة  عملٌة المكافؤة الفعلٌة

المكافؤة الفعلٌة ٌكون الرضا هو النتٌجة هذا من جهة ، أما من جهة أخرى عندما تفوق المكافؤة 

 ٌكون الشعور بالدٌن هو النتٌجة  الفعلٌة تصور الفرد

كما ٌضٌف ) لولٌر( إلى نموذجه فً إدراك الشخص لمدخلات أو عوائد العمل إدراك أهمٌة المكافؤة 

لفرد فً عمله ) الأجر ( التً ٌحصل علٌها ا
2
. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 014، ص 0222،الإسكندرٌة :الدار الجامعٌة، 7ط،السلوك التنظٌمً ) مدخل بناء المهارات (أحمد ماهر : 

1
  

.021،ص 4995،الإدارة العامة للبحوث العربٌة ، السعودٌة ، السلوك الانسانً والتنظٌمً من منظور كل مقارن ناصر محمد العدٌلً،  
2
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  الوظيفي الأطر المفاهيم والنظرية الرضا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .نظرٌة عدالة العائد والإشباع :4

وهً تركز على  ) أدامس وباتشن(هذه النظرٌة لكل من : تنسب  أولا: نظرٌة عدالة العائد

، أي أن العامل ٌقٌم بمقارنته مع فرد آخر، بمعنى أن العامل  ) موظفٌن(المقارنة بٌن عاملٌن 

 من عائد وما ٌتصورهٌفترض بوجود تطابق بٌن عمله وعائده ، أي بٌن المجهودات التً ٌبذلها 

بعد  هذاو عدالة واللارضا فإذا كان مجهوده لاٌساوي عائده فإنه ٌحس باللا ) المكافآت والأجور ( 

الطرٌقتٌن : إما  بإحدىالمقارنة بٌن حالته مع حالات زملائه وللتخلص من حالة اللارضا ٌكون 

بإنقاص أجر العمال الأحسن منه مرتبة ، أو تحسٌن أجره إلى أحسن مستوى ، لكن هذا الحل فً 

 ختلافالعمال با بإقناعالحقٌقة ٌإدي إلى مشكل آخر هو عدم رضا الأحسن منه مرتبة والحل ٌكون 

ٌبذله العامل من جهد  المناصب والفروق الموجودة بٌنهما إضافة إلى إٌجاد نوع من التطابق بٌن ما

 وٌقدمه للمإسسة وبٌن ما ٌحصل علٌه كعائد.

م( ومفادها أن أي فرد ٌبذل مجهودات إزاء 4953ترجع لصاحبها )شافٌر : الإشباعثانٌا : نظرٌة 

مله ، فً هذه الحالة غالبا ماٌكون لهذا التصور عوائد ٌحصل علٌه كجزاء لع عمله ، وٌتصورما

مرتفعة ، فإذا تحققت فعلا ارتفع بذلك مستوى الرضا وفً حالة العكس ٌنخفض مستوى الرضا ، 

وهذا ٌإكد فعلا أن الرضا مرتبط بما ٌتصوره الفرد من عوائده 
1
. 

طرٌقة لقٌاس الرضا الوظٌفً ، تنسب للعالم ) لاندي( ، وقد استخدم .نظرٌة عملٌة المقاومة : 5

سمٌت بنظرٌة عملٌة المقاومة ، مفادها أن رضا الفرد ٌتناقص تدرٌجٌا حسب طول فترات العمل ، 

العمل  الرضا بعد مدة سنة مثلا كلما زادت مدة فدرجة الرضا تختلف فً الأٌام الأولى عن درجة

 تتغٌر تبعا لها درجة الرضا الوظٌفً .

هناك عوامل آلٌة فً تكوٌن الفرد تساعده على المحافظة على التوازن  نأٌرى  )لاندي( أنكما 

الرضا الوظٌفً وانعدامه ظواهر عاطفٌة ولو جزئٌا ، لذلك  أنفً حالته العاطفٌة ، وٌشٌر أٌضا إلى 

الرضا  أنلابد من أن تلعب عوامل التوازن دورها فً تحقٌق الرضا ، وتشٌر هذه النظرٌة إلى 

، لذا فقد أشار )لاندي (  أخرى إلىفترة لٌة المقاومة أثناء فترة العمل من الوظٌفً ٌخضع لعم

هناك عوامل آلٌة فً الفرد تحافظ على هذا التوازن أنإلى 
2
. 

 

 

 

                                                           
.420، ص نفسه المرجع دلً : ٌناصر محمد الع

1
  

.420ص ،نفسه المرجعدلً ، ٌناصر محمد الع
2
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 الرضا الوظٌفً: قٌاس

الهامة للمإسسة،لذا فان قٌاسه ٌعتبر ضرورة لتحدٌد مدى  الأهدافالرضا الوظٌفً من  ٌعتبر

لظاهرة  حقٌقته،ومن ثمة تقوٌم فعالٌة برامجها ونجاحها باعتبار الرضا اتجاه ٌعبر عن موقف الفرد

لاتختلف عن مقاٌٌس الاتجاهات التً تقٌس موقف الفرد من موضوع ما فً عمله ،  مقاٌٌسهما ، فإن 

لوجود مقاٌٌس ، وكذلك لاٌعنً أن قٌاس الرضا  الرضا عملٌة سهلةأن ٌفهم بؤن قٌاس  ولا ٌجب

 قٌاسا دقٌقا من المستحٌلات كما كان معتقدا عند الاهتمام بالاتجاهات .

 ونشٌر هنا إلى وجود عدة طرق لقٌاس الرضا الوظٌفً وهً كالآتً :

وثائق وسجلات المنظمة مثل سجل  تحلٌل طرٌقةتعتبر أولا : المقاٌٌس الموضوعٌة:

وذلك لدقتها وسهولة الحصول على  الأسالٌبأهم  الغٌابات وترك الخدمة كؤداة لقٌاس الرضا من

المعطٌات
1
. 

 وتتمثل المقاٌٌس الموضوعٌة فً :

إن نسبة غٌاب العامل عن عمله أو انتظامه فً  عمله ، ٌعتبر دلٌلا على التعرف  .الغٌاب :1

نستدل بالطرٌقة الوحٌدة التً اقترحتها وزارة العمل  أنلعام للفرد ، ومنه ٌمكن عن درجة الرضا ا

 والتً تحسب معدل الغٌاب كما ٌلً 2691الأمرٌكٌة سنة 
2
. 

 مجموع أٌام الغٌاب للأفراد        

    111×  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =  معدل الغٌاب خلال فترة زمنٌة

 متوسط عدد الأفراد العاملٌن                                     

ٌمثل متوسط عدد الأفراد فً أول فترة وفً آخرهامتوسط عدد الأفراد :حٌث 
3
. 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 35،ص0223الاسكندرٌة : المكتب العربً الحدٌث ، ،4ط، السلوك التنظٌمً، أحمد إبراهٌم عبد الهادي ، صدٌقً محمد عفٌفً  4
.35،ص4999وعلوم التربٌة،جامعة قسنطٌنة ،،معهد علم النفس لنٌل شهادة اللٌسانسالرضا الوظٌفً لدى العامل الجزائري،مذكرة مجا هدي،الطاهر 0   
.01،ص0241-0243: دراسة حالة نفطال ، رسالة ماستر فً علوم التسٌٌر ، جامعة البوٌرة ،أثر الرضا الوظٌفً على الأداء فً المنظمةحكٌم العربً  ، ٌزٌد منقلاتً ، 3   



 

 

19 
 

  الوظيفي الأطر المفاهيم والنظرية الرضا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
وتسمى أٌضا مغادرة المإسسة أو الاستقالة من العمل ، وٌمكن اعتماد القانون .ترك العمل :2

 التالً لحساب معدل ترك العمل :

 معدل حالات ترك العمل خلال فترة                                    

    111×معدل ترك العمل خلال فترة زمنٌة  = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 إجمالً عدد العاملٌن فً منتصف الفترة                                             

إن هذه البٌانات الموجودة فً المعادلة تفٌدنا فً التعرف على الرضا عند العامل خاصة إذا كانت 

 العمل.هناك مقارنات بٌن الأقسام والمإسسات حول ترك 

تحسب معدلات الإصابة والأمراض المهنٌة التً تسببها .معدل الأمن والسلامة المهنٌة :3

، ومدى درجة رضا الأفراد عنها ، ارتفاعها ظروف العمل للوقوف على مدى حسن الظروف 

ٌعكس حالة اللارضا لدى الأفراد، وانخفاضها ٌعنً حسن ظروف العمل ومن ثمة رضا الأفراد 

عنها
1
. 

،تتخذ الاستمارة والمقابلة وسٌلة ٌعرف بالطرٌقة المباشرة  ماأو ثانٌا :المقاٌٌس الذاتٌة:

 طرٌقتٌن: إلىلمعرفة مستوى الرضا ،وتهدف هذه المقاٌٌس 

أن ض تحتوي الأسئلة فً هذه الحالة مجموع الحاجات التً من المفرو :تقٌٌم الحاجات-1

 ل العامل عن مدى ما ٌنتجه العمل من إشباع لها.تشبعها الوظٌفة وٌسؤ

التً تعد من العوامل المإثرة على الرضا وتوجد عدة  أوالتً ٌنتجها العمل الحوافز: تقٌٌم-2

 للقٌاس:طرق 

أو جوانب فً وهً تصرٌحات شخصٌة مباشرة استجابة لعدة مواضٌع المتدرجة:المقاٌٌس -أ

 مٌدان العمل، بحٌث تتراوح الإجابة من راض إلى غٌر راض تماما.

مقاٌٌس:سمٌث وآخرون ٌقدم للفرد عددا من وتوجد عدة مقاٌٌس من النوع المتدرج أهمها 

الزملاء  -الإشراف-الترقٌة-العمل نفسه-الأجرالأوصاف التً تصف أولا خمسة جوانب من العمل 

مدى ٌنطبق الوصف على  أي إلىوالمطلوب الإجابة على كل عبارة ب:نعم،لا،لااعرف،للاشارة 

 الموصوف.

                                                           
:دراسة حالة ثانوٌة أمزٌل أمحمد بحٌزر، مذكرة ماستر فً علوم  الوظٌفً وأثرها على أداء الموظفٌن فً المإسسةمحددات الرضا سامٌة زوٌش،1

  .02،ص0241-0243ٌٌر،جامعة البوٌرة،التس
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وهو مقٌاس تقدٌر ٌطلب من العاملٌن أن ٌحددوا أوٌقدروا مستوٌات وتا:ٌنسٌاستبٌان م-ب

فرص -فً ذلك كفاءة المشرف ظروف العمل رضاهم أوعدمه لعشرٌن جانب من جوانب الوظٌفة بما

التقدم والتعوٌضات وتنوع الواجبات ومستوى المسإولٌة
1
 . 

 لقصرهما وسهولة عبارتهما.المقاٌٌس من حٌث التطبٌق وذلك  أسهلوٌعتبر هذا المقٌاس من 

تسمح المقابلة فً وصف وكشف  ،وغٌر منتظمةأقد تكون منتظمة  المقابلة الشخصٌة :-ـج

العمل التً لا ٌمكن تقدٌرها عن طرٌق المقاٌٌس التدرٌجٌة ،والمقابلة مفٌدة فً استجواب جوانب 

 .2الذٌن ٌتعذر علٌهم الإجابة عن الاستبٌان

الموضوعات من بٌنها لقٌاس الاتجاهات نحو مختلف ٌستخدم هذا المقٌاس مقٌاس لٌكارت:-د

الرضا الوظٌفً ،إذ ٌتكون من العبارات التً تتناول الرضا الوظٌفً،وٌطلب من العامل أن ٌضع 

من الموافقة بشدة إلى عدم علامة معٌنة مثلا فً المكان الذي ٌوافق اتجاهه بالنسبة لكل عبارة ابتداءا 

 الموافقة بشدة.

اقترح فٌه أسلوبا جدٌدا ٌعتمد على النفس ولقد نشر لٌكارت موضوعا فً مجلة أرشٌف علم 

على وضع عبارات  تصف اتجاه نحو الموضوع  الأسلوبمقٌاس الفئات المتساوٌة ،وٌعتمد هذا 

 . المراد دراسته،وتتبع كل عبارة بخمسة أراء 

 وباختصار مقٌاس لٌكارت ٌتطلب الخطوات التالٌة:

بصٌغة الإٌجاب والأخر بصٌغة السلب بناء مقٌاس ما ٌحتوي على عبارات مختارة صمم بعضها 

 بحٌث تتبع كل عبارة خمسة أراء متراوحة بٌن الموافقة القوٌة والمعارضة الشدٌدة.

جمع كل النقاط بمجموع العبارات و اختٌار عٌنة لإجراء البحث وجمع  الإجابات المختلفة -

 والأفراد المكونٌن للعٌنة.

 3عبارة،ومقارنتها بمجموع النقاط المتحصل علٌها.فحص انسجام نسق الإجابة لكل  -

 ماٌلاحظ على هذا المقٌاس :

 خبراء فً هذا المٌدان . إلىلاتحتاج تعتبر طرٌقة لٌكارت سهلة لأنها  -

 أوإن طرٌقة لٌكارت تزٌد من درجة ثبات المقٌاس لوجود أمام كل عبارة تتراوح الموافقة  -

.المعارضة
4

 

                                                           
4

رة الأعمال عرٌب بعٌن بسام،رسالة ماستر فً إدادراسة حالة مإسسة مداجن  القٌادة الإدارٌة وأثرها على الرضا الوظٌفًاٌمان حجار مرهون،

.86ص-0241-0243الإستراتٌجٌة ،جامعة اكلً محند اولحاج،البوٌرة ،   
.40ص-4993،مطبوعة لطلبة الماجستر،معهد علم النفس والعلوم التربوٌة،جامعة الجزائر،الاتجاهات والرضا عن العملعبد الحفٌظ مقدم ،

2
  

.472ص-4985،القاهرة:دار الفكر العربً ،علم النفسسعد جلال ،
3
 

.430-400ص -4999محمد عمر الطنوبً ، قرارءات فً علم النفس الإجتماعً ، الإسكندرٌة : مكتبة المعارف الحدٌثة ،
4
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 الرضا الوظٌفً وأثارهالمبحث الرابع:مإشرات 

إن للرضا الوظٌفً مظاهر أو مإشرات تدل علٌه والتً من خلالها ٌمكن التعرف علٌه ، حٌث 

كلما انخفضت هذه المإشرات كلما كان هذا دلٌلا على إرتفاع الرضا ، وكلمت ارتفعت كلما كان 

 دلٌلا على انخفاض الرضا.

كل الغٌاب ودوران العمل ظاهرتٌن مكلفتٌن بالنسبة لأي منظمة ٌشالغٌاب ودوران العمل:

مهما كانت صفتها فهما ٌإدٌان إلى زٌادة العمالة وبالتالً تخفٌض الإنتاج هذا من جهة ، ومن جهة 

التكالٌف التً تتكبدها المنظمة حٌنما تصرف أموالها فً توظٌف وتدرٌب من ٌحل محل  أخرى

عن العمل وبالتالً فإن ظاهرتً الغٌاب ودوران العمل ٌإثران فً  التاركٌن للوظائف أوالمتغٌبٌن

 المنظمة بعاملٌن :

 كلما زاد معدل دوران العمل والتغٌب التكلفة المتزاٌدة :.أ 

للتقلٌل من هذا السلوك ، كما تإكد الدراسات أن العامل  ب.تكلفة الإجراءات والتدابٌر المتخذة   

هرتٌن ، هو رضا العامل عن عمله المنظمة للتخفٌض من هاتٌن الظاالوحٌد الذي ٌمكن أن تتحكم فٌه 

وذلك من خلال عدالة الحوافز ومحتوى العمل والإشراف والعلاقات مع الجماعة وظروف العمل ، 

وعلى هذا الأساس فإن الإٌجاب ٌشٌر إلى أن السٌاسات وطرق تطبٌق الحوافز وأسالٌب الإشراف 

مفاهٌم العدالة والرضا لدى الموظفٌن ، وغالبا ما ٌتضمن النسق فً المنظمة ، ٌمكن أن ٌإثر فً 

الذي ٌإدي بموجبه بعض المفاهٌم إلى السلوك الإنسحابً انخفاض مستوى الأداء والتؤخٌر فً 

الحضور للعمل والتغٌب ودوران العمل سلسلة من المراحل الحرجة ، لذلك فإن أغلب أنماط السلوك 

تلقائٌة ، بل تنتج عن تراكم الشعور لعدم الرضا اتجاه الوظائف  الإنسحابً لدى العاملٌن لٌست

ب الأعمالوأصحا
1
. 

تخلق لدى الفرد نوع من التوتر والقلق،فمن اجل التخلص من عمل الرضا  ان حالة عدمالتمارض:

 غٌر راض عنه ٌلجئ الفرد إلى ظاهرة التمارض،وتعنً لنا إظهار الفرد نفسه فً حالة مرض

لال التردد المستمر لعٌادة المإسسة ،وهذا تعبٌرا عن مشاكل فً العمل والملل وٌلاحظ ذلك من خ

 من الظروف المحٌطة
2
. 

 

 

                                                           
.133-130، ص  4994أبو القاسم أحمد ،معهد الادارة العامة ، السعودٌة ، تر: السلوك التنظٌمً،أندري دي سٌزلاي وماك جً والاس ، 
1
  

0
، مذكرة لنٌل شهادة الماستر،معهد العلوم الاقتصادٌة  أثر الرضا الوظٌفً على اداء الموظفٌن فً المإسسات الجامعٌةلخٌري ، حنان عشٌط ، سهام ب

.51، ص 0240-0244والتجارٌة ، تخصص إدارة أعمال ، جامعة البوٌرة،   
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تعتبر كثرة الشكاوي والتظلمات المقدمة للإدارة والمسئولٌن دلالة على الشكاوي والتظلمات:

 وجود متاعب وعدم الرضا على جانب معٌن من جوانب العمل ،ولهذا تعتبر من بٌن مإشرات

،فنسبة الشكاوى والتظلمات تزداد كلما شعرا لعمال الرضا الوظٌفً التً تإثر على المإسسة والعمال

 والنقص و عدم الكفاٌة. بالظلم
1

 

ٌعتبر الإضراب من أقوى مإشرات عدم الرضا حٌث ٌعبر عن التذمر وحالة الفوضى الإضراب : 

الى هذا الشكل )الإضراب ( سواء كانوا  التً ٌعٌشها العامل داخل المنظمة وٌلجؤ العمال والإهمال

فً جماعة صغٌرة العدد آو كبٌرة ، وذلك على الوضعٌة التً ٌعٌشونها والتً تعكس طموحاتهم 

وتطلعاتهم ، كالزٌادة فً الجر وتحسٌن ظروف العمل أو المطالبة بتغٌٌر مسٌرٌن آو الأنماط 

 .التسٌرٌة 

ٌعتب العامل حجر الزاوٌا فً أي منظمة ، فهو ٌتفاعل مع ماهو اٌجابً والتخرٌب :  اللامبالاة

المنظمة ٌشعر بالطمؤنٌنة  أهدافمع  أهدافهاوسلبً داخل هذا التنظٌم ، والعامل الذي تتوافق 

المنظمة  أهدافمع  أهدافهتنسجم  العامل الذي لا أماوالارتٌاح اتجاه وظٌفته ، أي راض عن عمله 

 أولمهامه  تؤدٌته أثناء، وٌنعكس ذلك على مدى اهتمامه ومدى انضباطه  أدائهٌإثر ذلك سلبا على 

قٌام  إلىواللامبالاة ، والتً تإدي بدورها  الإهمالمما ٌنجر عن ذلك وقوعه فً حالات من  لواجباته

ٌظهر جلٌا فً  ذاته ، وهذا ما بالإنتاجالضرر  إلحاقحتى  أوالانتاج  أدواتالعامل بتخرٌب 

ذو نوعٌة ردٌئة  إنتاج، وكذلك من خلال  الإنتاجن خلال التعطٌل المتواصل لوسائل المنظمات م

 . ٌنعكس بالسلب على المنظمة وهٌاكلها مستقبلا غٌر صالحة للاستعمال ، وهذا ما

التقلٌل منها وجب الاهتمام بالعنصر البشري داخل  أووعموما من اجل القضاء على هذه المإشرات 

، وكذا الظروف المحٌطة بالعمل لأن  تنظٌم وذلك من خلال تحسٌن ظروفه  المادٌة والنفسٌة أي

المنظمة وزوالها  إضعاف إلىمإشرات عدم الرضا تإدي 
2

 

 :ٌجمع العلماء على أن لرضا الوظٌفً اثار لخصها ) احمد صقر ( فٌما ٌلً أثار الرضا الوظٌفً:

مسببات التوازن النفسً ، حٌث ٌإثر على الصحة  ٌعتبر الرضا أحدالعضوٌة : على الصحة.1

( إلى أن الأعراض العضوٌة الموضوعٌة 4959العضوٌة ، إذ توصل ) هرز برغ( وزملائه فً )

كؤلم الرأس وفقدان الشهٌة ، وعسر الهضم تحدث بعد تكرار اللارضا المهنً كنتٌجة حتمٌة ، كما 

وٌة كالتعب وصعوبة التنفس  وصداع وجد ارتباط بٌن الرضا المهنً وبعض الأعراض العض

 الرأس ، التعرق المرضً .

                                                           
4

، مذكرة ماجٌستٌر فً علم الاجتماع ، اعٌة الخوصصة التغٌٌر التنظٌمً وانعكاسه على الرضا الوظٌفً للعامل داخل المإسسة الصنفهٌمة بوهنتالة ، 

.423، ص  0229تنظٌم وعمل ، باتنة : جامعة الحاج لخضر ،   
.133-130، ص المرجع السابق الذكر أندري دي سٌزلاي وماك جً والاس ، 

2
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حٌث توصلا الى وجود علاقة سببٌة بٌن الرضا وارتٌاح ) سالس وهاوس ( دراسة  إلى بالإضافة

 فً مهامهم وبٌن المتغٌرات فً مستوى مصل الكلسترول الذي ٌتسبب ارتفاعه فً حدوث الأفراد

أساسً لٌس فقط لضمان الصحة النفسٌة وإنما لضمان الرضا شرط  أمراض القلب ، لذا ٌعتبر

 الصحة العضوٌة كذلك .

ٌصبح  الاجتماعٌةقد لاٌرضا العامل عن عمله لكن بسبب سوء الظروف  . الصحة العقلٌة :2

على البقاء والاستمرار فً ذلك العمل ، مما ٌشكل له ضغطا كبٌرا ٌجعله ٌعٌش صراعا  مرغما

 مما ٌإثر على صحته العقلٌة . داخلٌا ٌضخم ٌوما بعد ٌوم

ولقد اهتم الكثٌرون بهذا الموضوع نذكر منه ) كورنها وسر ( الذي أكد بعد دراسته المعمقة فً عام 

( وجود علاقة قوٌة بٌن الرضا والصحة العقلٌة ، فوضعٌة العمل هً إحدى مسببات لارضا 4956)

العامل عندما ٌكون مرٌحا ومناسبا ٌبعث وبالتالً مشاكل الصحة العقلٌة والعكس ، فالوسط المحٌط ب

على الارتٌاح والرضا ،وبالتالً تكون الحالة العقلٌة ابعد عن المشاكل والاضطرابات ولاشك أن 

 على الصحة العقلٌة . آثارللصحة العضوٌة  
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 :الأول الفصل خلاصة

وأثاره ومإشراته  ومقاٌٌسهفً هذا الفصل ، نستخلص ان عوامل الرضا  من العناصر السابقة الذكر

مجال آخر ، وإن دوافع الالتحاق بؤي مهنة كانت تتطلب  إلىتختلف من مجال عمل  ونتائجه لا

 الاهتمام الوافً من طرف المهتمٌن بالتوظٌف ، وكذا التفكٌر المركز ضمانا للمستقبل ، سواء كان

من طرف المقبلٌن علٌها ، وكذا الاهتمام من طرف الدارسٌن من خلال النظرٌات التً  ومعنوٌامادٌا 

 تطرقت الى موضوع الرضا الوظٌفً .

 أهمٌة الدافعٌة لدى العمال ومكوناتها وأهم النظرٌات المفسرة لها. إلىلذلك وجب علٌنا التطرق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


